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BAO CAO KET QUA KINH DOANH NAM 2022
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2023

KINH GUI: QUY VI CO PONG VPBANK
Ban Diéu hanh xin bao cdo Pai hdi C3 dong két qua kinh doanh nam 2022 va dinh huéng
cling nhu cac muc tiéu ké hoach hoat ddng chu dao nam 2023.

PHAN 1: TINH HINH HOAT PONG NAM 2022

Nim 2022 la mdt nam day song gié cho nén kinh té toan ciu véi céc ap luc tir lam phat & 1ai suat
ting cao va VPBank ciing khong tranh khéi bi anh hudng it nhiéu t6i tinh hinh hoat dong kinh
doanh. Nhung khé khidn chinh la phép thir dé boc 16 su sang sudt va ban linh. Dudi su chi dao
diéu hanh ctia doi ngii Ban lanh dao ciing sy cdng hién hét minh ctia ca mot tap thé, khong nhing
dua VPBank ding vimng trén thi truong ma con dat ting trudng tich cuc, khing dinh tiém luc
manh mé, ban linh ciia mot ngan hang hang dau.

Vi dinh huéng kinh doanh linh hoat chi dong, chu trong an toan thanh khoan ciing nén tang von
viing chéc, két thiic nam 2022, VPBank din diu thi truong v& quy mé vén, huy dong va ting
truong tin dung, di d6i v6i hoat dong kinh doanh tich cuc nhd da dang héa ngudn thu. Pay ciing
1a ndm danh ddu mdc cho hé sinh thai toan dién cia ngan hang véi su gia nhap cua Cong ty Chirng
khodn VPBankS va Cong ty Bao hiém OPES, cung vigc ky két gia han thoa thuan hop tac doc
quyén phén phdi bao hiém 19 nim véi AIA, da gitip két ndi VPBank véi hang tridu khéch hang
trén khip Viét Nam, mang t6i cho khach hang nhiéu hon cac dich vu khong chi ngén hang truyén
théng ma con la ngan hang s hay tai chinh tiéu dung.

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022

1. Nén ting vén virng chic

Quy md vén chu s& hitu hop nhét cia VPBank di chinh thirc can mdc hon 103 nghin ty tai thoi
diém cudi nam 2022, ting trudng 20% so v&i 2021 va dat mirc ting truong kép 28,4% trong S
nam, thudc nhém dirng dau toan nganh. Bam sat ké hoach ting vén da trinh trong PHDCD, trong
ndm, ngan hang thyc hién phét hanh cd phiéu véi ty 1& 50% dé chia cd tirc cho ¢ dong, tir do
ting von diéu I& 1én 67 nghin ty, tr& thanh ngan hang c6 vén diéu Ié cao nhit hé théng. Nén tang
vén vimg chic gitip ngan hang vuot qua nhimg bién dong cua vi mé, ting cudng ning luc tai
chinh, dam béo tdt c4c chi tidu an toan hoat dong, lam tién dé dé mo rong khai thac va tan dung
cac co hdi kinh doanh mai.

Nho nguén vén ddi dao, ty 1€ an toan vén (CAR) hop nhit ciia VPBank theo thong tu 41 dat

~15%, vuot xa yéu ciu 8% cua Ngéan hang Nha nudc, ndm trong nhém ngan hang ¢6 ty 1é CAR
cao nhat toan hé thong va tiém can céc ngan hang hang dau khu vuec.
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Vi su kién dinh thyc hién cac ké hoach vén da dé ra cling ngudn vén ddi dao sau thuong vy béan
49% von diéu I¢ tai FE Credit cho SMBC nm 2021, VPBank da tién hanh ting vén diéu I¢ cho
cdng ty con VPBankS lén hon 15 nghin ty dong, dwa VPBankS trd thanh cdng ty chimg khoan
c6 von didu 1& 16n nhit trén thi trudng chimg khoan Viét Nam. Mirc vén day ciing hd tro téi wu
chi phi vén, giam bét anh huéng cua vige ting 13i sudt, ddng thoi tao nén tang cho nhimng ké hoach
dau tw manh mé, giip VPBank birt pha ca vé& quy mé I4n chét lugng trong tuong lai.

2. An toan thanh khoin dwgc wu tién hang diu

Trong bdi canh rui ro thanh khoan tang cao, dé dam bao tang trudng vé quy mo tin dung va an
toan thanh khoan, VPBank d rét chu dong, quyét liét dua ra cac giai phép kiém soat, cdu tric tai
san ndi va ngoai bang, dc biét tich cuc ddy manh cong tac huy dong tir céc ngudn bén ving. Tai
cudi nim 2022, huy ddng tir tién giri cua khach hang tai ngan hang me ting rong hon 68 nghin ty,
ting trung gan 30%, gap 5 1an so véi trung binh nganh va chit dao tir cc khdi chién luge Khach
hang cé nhan (KHCN) & Doanh nghiép vira va nho (SME), tang 43%. Trudc méi trudng lai suit
lién tuc lap dinh m&i va khach hang c6 xu huéng chuyén dich sang glri tién c6 ky han, VPBank
1a mdt trong sb it ngan hang c6 quy m6 CASA tang truong gan 10%, véi ty 16 CASA cubi nam ¢
mirc 19,2%. Két qua nay c6 dugc la nho diy manh céc kénh sé hoa dé phat trién tai khoan khach
hang, cling v&i céc giai phap thanh ton cho Doanh nghiép bao gdm giao dich POS, Payroll, thé
ghi ng quéc té IDC...

Bén canh viéc chii trong huy dong tir cac cé nhan va té chirc trong nude, VPBank di tich cuc
cdng tac goi vén tir céc t6 chire quéc té nhim da dang héa ngudn huy déng. Trong nim 2022,
VPBank da ghi nhén thanh cdng hon 1 ty USD khoan vay dai han tir nhiéu té chic uy tin qudc té
nhu IFC, SMBC, Maybank, Jica va cac déi tac khac. Trong khi thi truong tai chinh thé gici dang
trai qua nhiéu kho khin, viéc huy dong thanh cong ngudn vdn Iém tir cac dinh ché tai chinh tén
tudi 1a minh chimng cho ning luc va uy tin cia VPBank.

Nho lién tyc da dang héa ngudn huy dong va linh hoat didu tiét bang can déi, cing mirc dém vén
day da gitp chi phi von ctia ngan hang tiép tuc dugc téi wu, mac di chi phi vén c6 ting nhe so
v6i 2021 do anh hudng cua i sudt ting cao nhung vin thip hon so v&i giai doan trudc Covid.
Céc chinh sich diéu tiét hiéu qua da giap VPBank quan ly thanh khoan & mirc téi wu. Cac ty 1é
an toan cua VPBank van tiép tuc duoc duy tri & mirc tét, tuan thu quy dinh cia NHNN. Ngudn
von dbi dao gitp VPBank ciing c6 tiém lyc tai chinh vimng manh, dép tmg duoc nhu cau tin dung
gia ting cta khéch hang phuc vu cho hoat déng san xudt, kinh doanh, du tu va phit trién.

3. Tin dung din diu - ban 1¢ khing dinh vj tri tru cjt

Ném 2022, v6i nhimg bién ddng lién tuc cia kinh té vi mé ciing nhu chinh sach didu hanh than
trong cia NHNN, VPBank da diéu tiét giai ngan phu hop véi tinh hinh thanh khoan, dam béao an
toan va hiéu qua céc danh myc tin dung. Két thic nam 2022, du no tin dung hop nhét dat g?m 480
nghin ty trong d6 ting trudng tin dung tai ngan hang riéng |é khoang 30%, hon gap ddi so véi
trung binh nganh 14,5% va thudc nhém cac ngén hang ting trudng cao nhit thi trudng.

Bén I¢é tiép tuc 1a try cot dong gép chinh vao quy mé danh muc tin dung, trong d6 hai phan khic
KHCN va SME ghi nhdn mic ting trudng 38% so véi cudi nam 2021. Nho su hdi phuc cua nén
kinh té sau dai dich, nhu cdu vay von phuc vu kinh doanh va tiéu dung ca nhan cua ngudi dan da
lay lai da tang trudng tich cyc. Bén canh d6, viéc sb héa lién tuc cée san pham va cai tién giai
phap cong nghé da gilp céc san phdm cua ngan hang bén I¢é tang trudng vuot tréi va gianh duoc
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thi phan déng khich 1¢, ndi bat nhu san pham thé chap vay mua nha, mua xe, san xuat kinh doanh,
cdc san phim vay tin chip, vay qua thé.

Khong nglmg nd lyc dau tu toan dién lién tuc cho céc chién lugc phat trién phén khic khach hang
ca vé sb lugng ciing nhu chét lugng, cung vdi viéc khai thac khach hang hiéu qua thong qua két
hop thu hit khach hang va tang cuong ban chéo, VPBank da hién thyuc héa dwoc muc tiéu “Vi
mét Viét Nam Thinh Vuong” - cung cép dich vu tai chinh da dang dén moi déi tuong nguoi dan.
Céc thuong hiéu san phim duoc thiét ké chuyén biét cho timg phan khiic, tir VPBank Dimond
cho khach hang wu tién, thuong hiéu Prime cho phén khuc trung luu, téi cac san phdm cia Comm
Credit cho ho kinh doanh va FE Credit cho ngudi dén c6 thu nhap thip.

Ném 2022 tiép tuc 1a mdt ndm mudn van théch thirc ddi véi FE Credit do tép khach hang la céc
dbi tuong b anh hucmg tryc tiép tir dai dich, vi vay toc d6 phuc hdi cua phén khic nay dang chim
hon so véi dy kién. Tuy nhién FE Credit vin duy tri thi phan sé 1 trong mang kinh doanh tai
chinh tiéu dung tai Viét Nam.

Bén canh vi€c chu trong tang truéng, VPBank con nd luc chung tay ddng hanh va chia sé voi
cdng dong thdng qua nhiéu hoat dong hd trg thiét thuc va day y nghia. Ngan hang lién tuc trién
khal cac g01 cho vay wu dai v&i mirc giam 13i suat 1én dén 1,5% dé hd trg khach hang tiép can
nguon vén véi chi phi hop 1y cho myc dich san xuét kinh doanh, bén canh viéc ma rong dép u'ng
nhu cau tin dung cho céc doanh nghiép va hé gia dinh. Dau thang 10 vira qua, FE Credit va Tong
Lién doan Lao dong Viét Nam da chinh thire ky két thoa thuan hop tac trién khai g0i vay tiéu
dung wu dai 10.000 ty dong danh cho cong nhan véi mic lai sudt giam dén 50% so véi lai suat
hién hanh nhim giai quyét nhu cdu vay vén cép thiét ciia cong nhan va gop phan xéa bo tinh trang
“tin dung den” tai cac khu cdng nghiép hién nay.

4. Kiém soat chit ché chit lwgng tai sin

Nim 2022, véi tic dong siu sic cua thoi ky hau dai dich, cling véi viéc ca nén klnh té dang phai
ddi mit v&i nhiéu kho khan va mit bing l3i sudt cao, da gdy anh hudng nang né téi kha ning tra
ng ctia nhiéu khach hang, dic biét la phan khic khéach hang nho Ié. Do vay, nang cao chat luong
tai san, bao gdm kiém soat ty 1& ng xdu va thu hdi ng dugc chu trong diy manh trong cong tac
quan tri run ro. Pén cudi nam 2022, danh muc ng co céu cua Ngan hang hop nhét di giam manh
xudng vé mic khong dang ké trén téng danh muc du ng tin dung, dong thoi két thuc viéc trich
14p b6 sung dv phong cho céc khoan co ciu ng do Covid-19 theo Théng tu 14.

Bén canh d6, Ngén hang tiép tuc img dung cdng nghé hién dai trong cong tac thu hdi no nhim téi
uu néng suat, nang cao trai nghiém khéch hang, dong thoi, theo ddi chat ché nhitng khach hang
di co cau nhdm quan 1y tét chat lugng tai san Nho viy trong ndm 2022, thu nhap tir ng da xur ly
rui ro & ngan hang hop nhit ting truorng gan 14% so vdi ném ngodi, dong gop tich cuc véao hiéu
qua lgi nhuén ciia toan hang. Tai cudi ndm 2022, ty 1& no xdu (NPL) ngén hang riéng lé theo thong
tu 11 dugc kiém sodt & mirc 2,19%. Tuy nhién, & phan khuc tai chinh tleu dung tai FE Credit,
khéch hang chju anh hudng va tic dong tir dich bénh kéo dai va niang né hon, di tao ap luc ting
NPL hgp nhét & muc 4,7%.

5. Thu nhap phi vugt tri, khing dinh vi thé din diu

Trude nhitng bién dong cua nén kinh té nam 2022, VPBank da khéng ngirng cb ging, kién dinh
trién khai da dang h6a doanh thu dé thich g v&i bdi canh thi trudng day bién dong. Tong thu
nhap hoat dong (TOI) hop nhét dat 57.8 nghin ty, ting 31% so véi cung ky, ding dau khéi Ngan
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hang tw nhan trong lién tiép 26 quy. TOI cua ngan hang me dat hon 40 nghin ty dong, ting trudng
45% so vdi ndm 2021.

Thu nhp 12i thuan hop nhét ting trudng 19,4%, dat hon 41 nghin ty ddng nhd tin dung tang téc
va hop ly héa danh myc san pham. Trong nira cudi nam 2022, cac dot ting lai suit huy dong toan
thi trudng kéo theo CASA giam & phin 16n céc ngéan hang da gia ting ap lyc 1én NIM. Tuy nhién
nh& b dém vén viing chic va t6i uu danh muc tai san sinh 10 gitip NIM cua ngan hang van duoc
béo toan & mirc 7,8%, cao nhét hé théng.

Bén canh ngudn thu nhap 1i, cdc san pham dich vu ngoai li tiép tuc dugc chi trong va ddy manh
giup déng gop ty trong khdng nho vao tdng thu nhdp hoat dong cua toan ngin hang. Két thic nim
2022, 1ai thuén tir hoat ddng dich vy ctia ngén hang hop nhét dat ting trudng an tugng 59%. Két
qua nay con manh mé& hon tai Ngan hang me v&i mirc tang truong gan 64%, giup ngan hang me
tiép tuc trong nhém dan dau khdi Ngan hang TMCP tu nhan vé thu nhap phi. Déng luc tang
trudéng chinh dén tir viéc déy manh hoat dong phét hanh thé tin dung, dich vu bao hiém va thanh
toan cia Ngan hang. Thu tir dich vu thanh toan khai sic trong ndm 2022 véi tang truong gap doi
s0 v6i ciing ky, nhdr ddy manh céc hoat ddng tai trg LC UPAS va thanh toan POS. Thu phi tir thé
ting truong 36% va tong sb lugng thé phat hanh dat hon 7 triéu thé nho nwong theo da hdi phuc
ctia nén kinh té sau dai dich, cac hoat dng giao thuong ciing nhur chi tiéu ndi dia gia ting. S6
lugng thé tin dung mé méi trén VPBank NEO nam 2022 dat hon 123 nghin the, ting 44% so vadi
ndm 2021. Téng chi tiéu thé tin dung can méc 100.000 ty ddng. Ngoai ra, VPBank ciing ting
cuong hop tac véi céc dbi tac thwong mai dién tir, dua ra céc chuong trinh wu ddi thic day chi
tiéu thé.

Nam 2022, VPBank di gia han thanh cong hop dong hop tac doc quyén véi AIA thoi han 19 nam.
Viée ndi dai mi quan hé hop téc gop phan thic dy cong tic ban chéo bao hiém, nhor dé doanh
s6 bao hiém nhan tho da tang trudng hon 80% trong nam 2022, gilp nang cao vj thé cua ngan
hang Ién vi tri ddn dAu thi trudng tai cdc thang cudi ndm vé doanh thu bao hiém.

Bén canh d6, VPBank ciing tich cyc hoan thién hé sinh thai da dang khi thanh cong mua Cong ty
Bao hiém OPES b sung mang bao hiém phi nhan tho va Céng ty cd phan Chimg khoan VPBankS
nhdm cung cép cac giai phép tai chinh toan dién cho khich hang.

Vi hé sinh thai trai dai tir tai chinh, ngan hang, chig khodn téi bao hiém, s6 luong ngudi ding
céc san pham, dich vy cia VPBank di can méc hon 24 triéu khdch hang - gin % dan sb Viét
Nam tinh t6i thoi diém cudi nam 2022. Cung véi do, mang ludi hon 250 chi nhénh, phong giao
dich ciia VPBank va gdn 20.000 diém bén I¢ ctia FE Credit phii rong trén 63 tinh thanh khip ca
nude chinh la tién dé cho sy but pha doanh thu ctia ngan hang trong tuong lai.

6. Hi¢u qua hoat djng tiép tuc duy tri vi tri din diu

Dich Covid-19 da thic déy tién trinh chuyén dich xu huéng hanh vi tiéu ding ciing nhu diu tu
cua ngudi dan. V&i VPBank, viéc xdy dung chién luoc sé hoa chu dong cung ké hoach kinh doanh
xuyén suét, ldy khach hang lam trong tdm da gidp ngén hang di truéc din dau, khing dinh vi thé
cla mét trong nhirng ngan hang bén 1é hang dau tai thi trudong Vigt Nam.

Véi viée déy manh cic hoat dong dau tu phuc vu san xuit kinh doanh sau Covid cung nd luc
khong ngimg néng cao hiéu qua hoat dong thong qua sé hoa, téi uu héa hé thdng quy trinh, ting
trudng chi phi hoat dong ciia ngan hang hop nhit & mic 32% so véi cung ky, giap ty Ié chi phi
trén thu nhdp (CIR) cia VPBank tiép tuc & mirc thap nhit thi truong, dat 24,4% tai cudi nam
2022.
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7. Lei nhuén birt pha véi dong luc chinh tir ngan hang riéng 1é

Nho ti wu héa dong vén, linh hoat trong didu hanh kinh doanh ma lgi nhuén truée thué cia ngén
h:img hgp nhat ting 48% so vdi ndm trude. Trong do, tai ngan hang riéng 1é dat hon 24 nghin ty
ddng, tang trudng 71,3% va 1an déu tién gia nhap cau lac b loi nhuan 1 ty USD tai cudi ndm
2022.

Véi cong ty tai chinh tiéu dung FE Credit, nhimg bién dong khé ludng cua thi truong va anh
hudng kéo dai tir dich Covid da din dén két qua phuc hdi cham hon dy kién. Tuy nhién véi nhitng
chuyén bién tich cuc cua kinh té vi mé va chién lugc ting truong bén viing, linh hoat, Ngan hang
ky vong mang kinh doanh nay s& dén nhén su phuc hdi va dong gop tich cyc vao tang truong kinh
doanh cua ngan hang hop nhét trong thoi gian tdi.

Két thic nim, ty suét sinh 15i trén tdng tai san (ROA) va ty sudt sinh 13i trén von chi s& hitu
(ROE) hop nhét 1an luot dat 20,3% va 3,1%, tao nén tang viing chic cho nhitng budc ngoit trong
hanh trinh 5 nam tiép theo v&i muc tiéu ting trudng chét lugng, mang t&i cac gia tri thinh vuong
va bén virng cho khach hang, cong ddng va xa hoi.

8. Nhirng thanh tyu dat dwgc trong nim 2022

Bén canh nhirng két qua kinh doanh 4n tugng, VPBank déng thdi ghi nhan hang loat déu 4n vuon
minh 16n manh khéng dinh vi thé dan dau:

e VPBank dugc dinh gié thuong hiéu xép thir 173 (cai thién 32 béc) trén 500 ngén hang
dirg déu thé gisi vé gia tri thuo*ng hiéu nam 2023 va thr 11 trong top 50 thuong higu gia
tri nhat Viét Nam do Céng ty tu van dinh gia thuorng hiéu Brand Finance cong bd. Thanh
cong trong viéc tai dinh vi thuong hiéu va tuyén b6 sit ménh méi “Vi mdt Viét Nam thinh
vuong” cung voi chién dich “Light up Vietnam”.

e Lin thir 2 lién tiép VPBank duoc Tap chi Asia Risk vira vinh danh la “Ngan hang xuét
sic nhit nim — Vietnam House of TheYear 2022” trong linh vuc Quan tri rui ro.

o Ung dung VPBank NEO da Xuét sdc trd thanh dai dién duy nhét cia Viét Nam duge vinh
danh trong hang muc giai thudng “Ung dung Ngéin hang Dién tir t6t nhat Viét Nam” cua
The Asian Banker.

e VPBank con dugc vinh danh la Ngan hang s6 hoa xudt séc nhét danh cho doanh nghiép
vira va nhé Viét Nam nam 2022 (Excellence in Innovation — Digital Banking for SME
Vietnam 2022) do Tap chi Global Banking & Finance Review danh gia.

«  Moody's da danh gia diém ESG ctia VPBank dat mirc 2 trén thang diém 5, (trong d6 1 1a
cao nhét) nho nhimg chién luge rd rang va hé thng quan tri hiéu qua, sanh ngang véi cac
td chire tin dung hang dau trong khu vuc.

. VPBank 12 ngén hang duy nhét trong khu dugc IFC trao ting giai thudng “Ngén hang dan
dAu vé Tai chinh Khi hau khu vuc Pong A va Théi Binh Duong nam 2022 hang muc “Té
chire tai chinh dat duge Muc tiéu Khi hau cao nhét trong ndm tai chinh”.

e FE CREDIT di vinh du nhéan giai thudng “Thuong Hi¢u S6 1 Viét Nam 2022” do Trung
tam Nghién ctru Phat trién Doanh nghiép Chau A t6 chirc.

II. CUNG CO HE THONG NEN TANG

Dang sau két qua kinh doanh ndi trdi, khong thé khong ké dén vai tro quan trong cua hé théng
nén tang véi nhirng chuyén ddi va hoan thién tich cyc. Nhim thich (mg v&i cac xu hudng thi
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truo*ng va hanh vi tiéu dung khach hang, ciing nhu nang cao ning lyc quan tri, VPBank di trién
khai rét nhidu dy 4n trong diém trén toan ngén hang. Pa sé cac hoat dong chuyén déi nay déu
hucmg t6i chuyén déi mé hinh kinh doanh va véan hanh tap trung hoa, chuyen mon hoéa dya trén

nén tang tu dong hoéa véi sy hd trg cia cong nghé thong tin gitip cho hiéu sudt va chét luong hoat
ddng lién tuc dugc cai thién.

1. Quén trj rii ro

2022 2 mét ndm ddy théch thirc trong béi canh kinh té toan cAu vira phai vét 16n véi cac kh khan
dé phuc hdi sau dai dich, vira phai duong du véi tc dong khon luéng do nhirng bién déng chinh
tri phirc tap. Ping trudc thyc té d6, VPBank da chu dong g pho va kip thoi thuc hién céc bién
phap quan ly rui ro chit ché va hiéu qua, trong dé chii trong diéu chinh linh hoat céc chinh sach,
quy trinh va co ché kiém soat, thuc hién nhat quén trén pham vi toan hang.

VPBank la ngin hang tién phong 4p dung c4c thong 1 va chuin myc quéc té hang dau dé nang
cao quy trinh quan trj rui ro. Tir 2021, VPBank 1 mét trong nhitng ngan hang dau tién trién khai
thanh cdng yéu ciu vé rui ro thanh khoan theo Basel 111 thong qua viéc xdy dung cong cu tinh
todn va theo ddi hai chi sd: Ty 1 dam bao kha ning thanh khoan trung binh (LCR) va Ty 1é ngudn
v6n &n dinh sin c6 (NSFR). Bén canh d6, VPBank da tién hanh dénh gia chénh léch va buée dau
thuc hién trién khai IFRS 9 tir nim 2019. Dén nay, du 4n da dugc dua vao 4p dung thanh cong,
mang lai nhitng thay dbi sdu rong trong quy trinh quan tri rii ro trén todn hang. Pang chi y, tat
ca céc giai doan cuia dy 4n déu dugc hoan thanh bﬁng 100% ngufin luc ndi bd, thé hién “Tinh than
c6 thé” ciing nhu ban linh va ning lyc cua VPBank.

Trong bdi canh cac vin dé vé mdi trudng va xa hdi ngay cang dugc chii trong, nhan thic vé cic
rii ro tai chinh lién quan dén bién déi khi hau ngay cang duoc nang cao. Nim 2022, VPBank d
ban hanh Chinh sach Quan 1y ri ro vé Mdi truomg, X hdi va Quan tri (ESG) theo thong 1é qudc
té va tuan thu cdc yéu clu ciia Ngin hang Nha nude. Viée chu dong trién khai dénh gia khung
Quan Iy rii ro ESG béi don vi kiém toan ddc lap s& gitip ngan hang két hop diy di cac yéu t6 cua
ESG vao khung quan 1y rii ro hién tai va thic ddy vin héa quan ly rai ro ESG trén toan hang.

Thanh c¢éng trong quan tri rui ro cia VPBank dugc ghi nhan bing cic giai thuong danh gia va
chirmg nhén quan trong cho nhing nd luc khong ngirng nghi: “Ngan hang Xuét sic nhat nim —
House of the Year 2022” dugc vinh danh bai tap chi Asia Risk. Viéc ndy mot lan nira cho thiy vi
thé dan dau trong linh vyc quan trj rai ro cia VPBank, sanh ngang véi céc tb chirc tai chinh hang
dau Chau A.

2. Nén ting cong nghé

Véi VPBank, viéc xdy dung chién lugc sé héa chi dong cing ké hoach kinh doanh xuyén suét,
ldy khach hang 1am trong tdm da gitip ngan hang di truéc din dau, khing dinh vi thé cia mot
trong nhimg ngan hang ban Ié hang dau tai thi truong Viét Nam.,

Ngén hang sb toan ning VPBank NEO lién tuc dugc cai tién véi viéc bd sung loat tinh ning méi
gilip nang cao trai nghiém khach va tich hop tat ca céc dich vu, san phim da dang, tir d6 phat trién
khéch hang thong qua ting trudng sb lugng giao dich dong thoi gitp duy tri va kiém soat chi phi.
Ung dung cdng nghé hién dai, gitip rat gon thdi gian cho nhidu thi tuc gidy to, thic diy cac giao
dich thanh toan online. Trong nim 2022, VPBank di thu hut 5,2 triéu khach hang liiy ké, v&i hon
2 triéu khach hang méi kich hoat. S6 lugng giao dich qua VPBank NEO ca nam ciing dat 232
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tri¢u, ting 87% so véi ndm 2021.VPBank NEO da xuit sic tr& thanh dai dién duy nhét cua Viét
Nam duogc vinh danh trong hang muc giai thuong “Ung dung Ngén hang Dién tir tét nhét Vigt
Nam” ciia The Asian Banker.

Chién luge sé héa ciia VPBank bao phu ca ¢ hoat dong cho vay tin chap va thé chdp. Ung dung
VPBank Race CAR véi tinh ning thim dinh khach hang thong qua cdng nghé tién tién vuot bac
da dua VPBank vuon Ién vi tri s6 1 trong nam 2022 trong mang cho vay xe du lich c4 nhan, vuot
qua (':éc ngan hang ¢ ciing thé manh vé sb hoa. Khong chi riéng VPBank, tham vong phat trién
va ddy manh chuyén ddi sé con mo rong ra toan bd hé sinh thai. Ngan hang s6 Cake by VPBank
dugc “do ni, dong gidy” cho phan khic khéch hang tré, chi sau khoang 24 thang ra mit di c6
dugc hon 2,6 tri¢u khach hang tham gia, tai khéng dinh tham vong phat trién va m& rong cua hé
sinh thai s6 cia VPBank. Di véi phan khic tai chinh tiéu dung, FE CREDIT da cho ra mét img
dung FE Online phién ban méi véi nhiéu tién ich vuot trdi, giup khach hang trai nghiém siéu img
dung da tién ich nhu hoan thanh hop ddng sb cua tai khoan thé/ khoan vay théng qua chir ky dién
tir, dong thdi hd tro viéc quan ly thé va khoan vay, thanh toan qua md QR mét cach dé dang va
hiéu qua.

VPBank khong chi lién tyc cai thign nén tang cong nghé ddi véi céc san phidm danh cho khach
hang ma con mg dyng trong ca cac hoat dong quan trj doanh nghiép. Ngan hang tap trung phat
trién hé théng quan Iy rii ro toan dién, md hinh tinh toan ty dong theo tiéu chuin Basel, IFRS 9,
md hinh dp dung cho cac phan khic khach hang, ... Bén canh do6, VPBank dang s& hiru mét trong
nhimg trung tdm thu hdi ng hién dai va dugc trang bj cong nghé tién tién nhét, nhim i wu héa
nang suét thu hdi no, giam chi phi van hanh ciing nhu nang cao trai nghiém cua khach hang.

3. Quén trj Ngudn nhén lyc

Trong hanh trinh thinh vugng ciia VPBank, luén c¢é sy dong g0p quan trong ctia yéu té con ngudi.
Chién lugc cia VPBank chinh 13 xdy dyng ngan hang tré thanh “Mién dét nhén t4i” v6i nhidu ké
hoach va hanh ddng dé thu hat, giir chan, phét trién va dao tao nhan tai, ciing nhu chuén bi cho
thé hé quan ly, lanh dao ké cén, nhim tiép tuc duy tri da ting trudng bén vimg trong nhimg nam
tiép theo.

M0t trong nhimng giai phap dugce coi trong hang déu, do 1a ap dung chién luoc dai ngd hiéu qua,
dam béo “thinh vuong tai chinh” cho can bd nhéan vién (CBNV). Bén canh d6, Ngan hang tiép
tuc trién khai Chuong trinh ¢d phiéu wu dai ESOP cling nhu cac chuong trinh vu dai l3i suit vay
von; céc chuong trinh phiic lgi, nhu qua ting dip 12 tét, hiéu hi, cic gbi phic loi cdp cao cho can
bd quan ly, hay c4c chuong trinh néing cao sirc khoe thé chét va tinh thin dé tang gia tri hanh phuc
tai noi lam viéc; chinh sach ghi nhan hiéu qua lam viéc cia CBNV ...

VPBank 12 mot trong nhitng ngén hang thuong mai ¢ phan tién phong trong viée dau tu xay
dyng va ting cudng hé théng dao tao E-learning, xdy dung cac khung ning luc va cdc chuong
trinh dao tao theo timg vi tri, phét trién ning lyc giang day ndi bo, déi méi phuong phap day va
hoc, nhim tang cuong trai nghiém hoc vién, xdy dung vin héa hoc tap chu dong trén toan hang.

Trong ndm 2022, VPBank d tiép tuc pht trién va trién khai cic chuong trinh thu hit va gin git
nhan tai, nhu chuong trinh CR (Critical roles) danh cho cac vj tri chi chét cua ngén hang, chuong
trinh ké hoach ké nhiém (SP), chuong trinh Nha quan ly tiém nang VPBank — VPBank Gennext
(VPG)... Céc chinh sach khen thuéng, dai ngd canh tranh va cdng bing dugc thuc hién.
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Bé c6 dugc ngudn nhén lyc chét luong cao, VPBank ngay tir diu da 4p dung chuong trinh tuyén
dung hi¢u qua. Theo d6, ngan hang kiém soat tuyén dung minh bach, cai tién quy trinh tinh gon,
dp dung cong nghé va ting cudng sd hoa dé tiét giam chi phi tuyén dung, ddng thdi nang cao chét
luong tuyén dung, dam bao dap \ing nhanh chéng nhu céu ngudn luc cho cac don vi trong giai
doan phuc hdi ting trudng sau dai dich, dam béo ty 1¢ 14p ddy téi thidu 97% dinh bién. Tinh dén
cudi nam 2022, tdng sb nhan sy cia VPBank hop nhét 1a hon 29 nghin ngudi, c6 mit trén moi
mién t§ quéc, g6ép phin quan trong vao thanh cong chung cua VPBank.

4. Céc hoat dong nén ting khac

Céc hoat dong nén tang khéc gdm: cong téc tai chinh, kiém soét tai chinh, phén tich tai chinh, ké
hoach va chién lugc, cong tac phan tich kinh doanh, céng tac phap ché, kiém soat tuan thy, cong
téc truyén thong va thuong hiéu ... tiép tuc dugc thyc hién theo dung 19 trinh chién luoc cua ting
mang hoat dong theo dinh huéng chung la tap trung nang cao ning suit, chét luong va hiéu quéa
hoat ddng thong qua tw dong héa, s6 hoa, don gian hoa dé dam bao phuc vu tdt qué trinh phat
trién nhanh cua cc hoat dong kinh doanh ciing nhu nang cao chit luwgng dich vu.

Nim 2022, VPBank tiép tuc ddng hanh véi Chinh phu va nhiéu dia phuong trén khip moi mién
td quéc trong cac hoat dong an sinh x3 hoi, véi tdng sd tién hd tro 1én téi gin 400 ty déng, tap
trung chti yéu vao linh vuc gido duc va hd trg ngudi nghéo. Cac chuong trinh vi cdng ddng cua
VPBank mang y nghia thyc té, giau tinh nhén vin, gitp lan téa nhitng gia tri tt dep trong cong
ddng va xa hoi.

Véi vi thé 1a mot trong nhitng ngan hang hang diu Viét Nam, VPBank theo dudi chién luoc phat
trién bén vimg, dé cao trach nhiém cua doanh nghiép vdi xa hdi va cong démg. VPBank s& khong
ngimg nd luc chia sé va lan téa nhitng gié tri thinh vuong dén cong ddng trong nhirng nam tiép
theo, v&i mong mudn chung tay xdy dung nén mdot Viét Nam thinh vugng.

PHAN II: KE HOACH KINH DOANH 2023

Bdi canh toan cau nam 2023 di kém véi nhimg bién sé khé doan dinh dugc du béo s& mang t6i
ca thach thic 13n co hoi cho trién vong kinh té thé gidi. Viét Nam la mét nén kinh té c6 su tham
gia sdu rong vao thj trudng qudc té, do d6, s& khoé tranh khoi nhitng tic dong tir bt én toan cau
khi cugc xung ddt gilra Nga va Ukraina van chua c6 dau hiéu chdm dit va Cuc du trix lién bang
My (FED) tiép tuc duy tri quan diém ting 13i suét dé chéng lai lam phat. Cac td chirc Quéc té nhur
IMF, WB, OECD, d&u ha trién vong ting trudng kinh té toan ciu xudng thap hon so véi cac du
bao trudc, ddng thdi, nguy co suy thoai kinh té va lam phat cao dugc theo ddi chat ché.

Khu vuc ASEAN duoc danh gia 13 mét trong nhirg khu vuc c6 toe do tang trudng cao nhit thé
gidi, trong d6, diém sang dén tir trién vong phat trién cua Viét Nam. Nhiéu td chirc phén tich uy
tin dua ra nhén dinh ting truéng GDP cua Viét Nam cé thé dat mac 6 — 7% vao nim 2023 véi
dong luc dén tir tiéu ding ndi dia, xuét khau va dong von FDI. Chinh phu Viét Nam dit muc tiéu
tang truéng GDP 2023 & mirc 6,5% va kiém soat CPI dudi mirc 4,5%.

Db6i véi nganh Ngéan hang, nam 2023 duge du bao s& 1a mét nam tiép tuc nhiéu thach thic trong
khi méi trudng 13i suit ting cing vdi trién vong kém kha quan cua thi truong bat dong san, tao
ap lyc Ién chit lugng tai san ciling nhu tinh hinh thanh khoan cia cic ngan hang. Thém vao do,
NHNN ciing s& than trong hon trong viéc cdp han mirc tin dung, han ché dong tién chay vao céac
linh vuc c6 tinh ddu co cao. Trong bdi canh nay, cic ngan hang c6 nén tang vén manh mé, chit
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lugng tai san an toan cling kha ning da dang héa nguén huy déng va linh hoat diéu hanh hoat
dong kinh doanh dugc ky vong s& ¢6 sirc chiu dung tét hon trude bién dong thi truong. VPBank
véi nhimng 101 thé riéng biét s& tiép tuc dinh huéng phat trién bén viing, phat huy dugc téi da cac
gia tri cho cb dong.

Két thiic hanh trinh birt pha giai doan 2018 - 2022, VPBank da hoan thanh xuit sic muc tiéu
chién luogc khi vuon minh tré thanh ngdn hang tu nhan c6 vén diéu 18 16n nhit th1 truong Viét
Nam tai thoi diém cudi nam 2022. Vi V1¢c tién phong dan dau trong chuyén ddi s, VPBank di
tao dung duoc vi thé cua mét ngan hang sb toan nang voi hé sinh thai san pham, dich vu va giai
phép tai chinh da dang, phong phu, dap img cac yéu cau tir thanh toan t&i quan ly tai san cua
khach hang c4 nhan va céng ddng doanh nghiép.

Thanh tyu ryc rd néu trén da dit nén tang vimg chic giup VPBank sin sang cho hanh trinh chién
luge 5 nam tiép theo giai doan 2022-2026, véi:

e Tam nhin: tré thanh mot dinh ché tai chinh hung hdu, viing manh — nim trong Top 3
ngan hang hang ddu Viét Nam va Top 100 ngén hang I6m nhat chiu A, gop phén thic
diy su phit trién bén vitng va thinh vugng ciia qudc gia va cong ddng.

e Sirménh: Tién phong dbi méi, nang tam chét lrgng dich vu tai chinh vuot trdi cho khach
hang va ddi tac, phat trién hiéu qua mang lai cac gia tri thinh vuong bén virng cho ¢
déng, cong dong va xa hdi.

e Chién lrge: Xay dung mt ngdn hang da nang, din dau vé nang luc trién khai, sing tao
va kién tao gia tri thdng qua céc giai phap tai chinh toan dién v&i sitc manh tdng hop cua
hé sinh thdi va img dung cong nghé tién tién.

Pé dat duoc céc muc tiéu va chién luge diy tham vong nay, Ngan hang da dua ra cac dinh hudng
hoat dong kinh doanh chi tiét cho giai doan pht trién tiép theo 2022 - 2026:

V&ingudn vén dbi dao tao nén tang cho viéc phat trién va mé rong quy md, VPBank dat
muc tiéu ting trudng tin dung tham vong véi mirc ting trudng kép trong 5 nim 1a 35%,
va tiép tuc giir vi thé 1a ngén hang da ndng vdi tru cft chinh 1a ban Ié, trong do ty trong
bén I¢ trén téng danh muc tin dung dat trén 70%. Céc ddng lyc ting truéng chinh s& dén
tir viéc ddy manh quy mé va téc do tdng trudng thdng qua khai thac sau phan khuc trung
lwu, cao cdp va tiép tuc ti wu co hdi trong céc phan khuc tiém nang déi véi KHCN. Déng
thdi gia ting céc sang kién va giai phap tai chinh toan dién, mé& rong hé sinh thai dbi téc,
nhim thic ddy quy mé va chiém linh thi phan cho phan khiic SME. Véi du béo dong vén
FDI s& téng trudng va bit pha trong giai doan t&i khi Viét Nam lién tuc dugc danh gia la
diém dén dau tu hip din va trién vong trong dai han, VPBank sé tap trung nim bit céc co
héi hop téc phat trién v6i nhém khach hang doanh nghiép FDI thong qua da dang céc dich
vu ngan hang giao dich va thanh toan.

e Thanh khoan tiép tuc 13 vu tién hang diu cia VPBank trong giai doan 5 ndm tdi. Ngén
hang lién tuc ddy manh tidng trudng huy ddng tir cé nhén, doanh nghiép, dic biét thic ddy
tang trudng CASA dé ti wu chi phi vén. Cing véi d6, viéc khai thac céc ngudn von on
dinh tir nudc ngoai sé tiép tuc dugc chi trong dé gia ting ngudn vén trung dai han, ciing
¢b sy an toan ciia bang cén dbi.

e Tiép tuc diu tu phat trién va mé rong hé sinh thai nhim mang lai cho khach hang nhirng
dich vu tai chinh cé gia tri cao nhat, tim kiém va phat trién cac dong luc ting truomg va
co hdi kinh doanh méi trong cédc mang ngan hang dau tu, quan 1y tai san. ..
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* Téng trudng an toan higu qua tiép tuc 12 trong tim véi muc ti€u duy tri ty 1¢ ROE & mirc
tot so v6i trung binh nganh va ty 1¢ an toan vén (CAR) tiép tuc nim trong nhém cé mirc
an toan t6t nhét.

N@m 2023, VPBank buéc vao nim thir 2 cia chién luge 5 nam giai doan 2022-2026, bén canh
vige bam sét cac ké hoach dé hién thuc héa muc tiéu da dé ra, Ngén hang tiép tuc trién khai mot
s6 chuong trinh ddu tw quan trong vé& hé thdng nén tang dé duy tri sw &n dinh ciing nhu dam bao
néng lyc sin sang m& rong dap img kip thoi céc dinh huéng cua kinh doanh. Véi muc tiéu duy
tri ting truéng hi¢u qua, img phé nhanh véi nhimg dién bién phic tap ciia nén kinh té, Ban didu
hanh VPBank da dénh gi4 céc kich ban c6 thé xay ra nhim tao thé chi dong, tim thé sin sang ddi
phé véi céc dién bién phirc tap ctia thj trudng. VPBank xac dinh cac muc tidu chu dao trong dinh
hudéng kinh doanh 2023 nhu sau:

1. Huy djng va thanh khoan
*  Gia tang ngudn huy ddng cét 1i nhim hé tro ting truéng quy mé tin dung.
* Dam bao hoat dong an toan va thanh khoan bén viing.
2. Ting trudng chat lrgng
* Uutién giai ngén cho cac phan khc chién luoc dé tao ra su dot phat vé quy mé va
hiéu qua.
e Kiém soat tét rui ro va cai thién chét lugng danh muc tin dung dong thi tan dung kha
nang cong nghé dé ting cudng thu ng.
3. Ning cao niing lve s6 héa
e Thic ddy cdc sing kién s6 héa va cong nghé tién tién.
e Cingcbhé théng nén tang, dam bao tinh én dinh va ting cudng trai nghiém khach
hang.
4. Diy manh hoat dong hé sinh thai
* Thic day chién lugc phit trién phan khic toan dién.
*  Khai théc t6i da hé sinh thai dé thu hit khach hang va mé rng hoat ddng ban chéo.

Dya trén tinh hinh thyuc té, Hoi ddng quan tri cing Ban didu hanh kinh trinh t6i DHPCD ké
hoach kinh doanh cho nam 2023 ctia Ngan hang hop nhit nhu duéi day:

Thue t¢ K¢ hoach ',

Chi tiéu (ty (lfmg. %) o tang trirong

2022 2023

1 | Tong Tai sén 631.013 877.460 39%
B Do ommansiee. et 366.851 518.192 41%
to co gi1a
3 | Dung cap tin dung 479.756 635.972 33%
Ty 1é ng xau ciia Ngan hang riéng
2,19% <3%
¢ s (theo TT 11) ’ i
5 | Lgi nhuén truée thué 21.220 24.003 13% (*)

(*) Néu tinh trén cdc hoat dong kinh doanh cét 15i, mirc tang truong loi nhudn tricde thué theo

ké hoach 2023 la 53%.
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Trong bdi canh mai trudng kinh doanh cdn an chira nhiéu dién bién phirc tap cung vdi nhiing rui
ro tir tinh hinh chinh tri thé gidi, cac muc tiéu kinh doanh cta nam 2023 thuc su 1a thach thic
khong nhé véi VPBank, nhung chiing ti tin tuéng ring dudi sur lanh dao cia Héi dong quan tri
va Ban diéu hanh, cung véi sy dong long ciia toan bd can bé cong nhan vién, VPBank sé& virng
budce vuot qua khoé khin tiép tuc ting truong chét lugng & bén virng dé dat dugc nhirng muc tiéu
ma DPHDCDP da dé ra trong nhitng nim tiép theo.
Trén day la bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh, két qua kinh doanh 2022 da duoc kiém toén
va ké hoach ndm 2023, Héi déng Quan trj cing Ban didu hanh kinh trinh Dai hoi Cb dong xem
xét thong qua.
Trdn trong kinh trinh!
Noi giri:
- Quy vi Cb dong
- HDQT, Ban kiém soat

- Ban Didu hanh




